...12023 (XII.6.) szamu Vezérigazgato utasitas alapjan

Bels6 bejelentési rendszer miikodésével dsszefiiggésben
a 2023. évi XXV. térvény (Panasztorvény) alapjan

Hatalyba Iépés id6pontja: 2023. 12. 17. napjatdl visszavonasig
)] A szabalyzat célja:

18. 8 (1) Az a foglalkoztatd, amely legalabb 50 személyt foglalkoztatasra iranyuld
jogviszony keretében foglalkoztat, belsé visszaélés-bejelentési rendszert hoz |étre.

A Studio In-Ex Zrt a jogszabaly erejénél fogva kotelezett a belsé visszaélési
rendszer lGzemeltetésére, amelynek célja, hogy a munkavallalék, alvallalkozék
és a Tarsasaggal egyéb kapcsolatban allok jogi és maganszemélyek szamara a
megfelelé csatorna biztositasa az Oket ért jogsértés(ek) partatlan, anonim
kivizsgalasara.

1)) A belsé visszaélési rendszer lizemeltetése

19.8 (1) A bels6é visszaélés-bejelentési rendszert — a (2) bekezdésben foglalt
kivétellel — a foglalkoztatonal egy erre a célra Kkijeldlt, partatlan személy vagy
szervezeti egység mukodtetheti.

(2) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer muakodtetésével szerz6dés keretében
bejelentévédelmi Ugyved vagy mas kiilsé szervezet is megbizhato. Kilsé szervezet
megbizdsa esetén a kilsé szervezetre a bejelentévédelmi ligyvédre iranyadé
Osszeférhetetlenséqgi szabalyokat, valamint az (1) bekezdés szerinti partatlansagi

szabéalyokat alkalmazni kell.

A Studio In-Ex Zrt -nél dr. Szikszai Tinde LL.M egyéni ugyvéd (8000
Székesfehérvar, Varkorut 21. fszt. 2. ajtbszam alatt, telefonszam: +36 20 479 6597.

pava

KASZ: 36078983) kerult megbizasra bejelentbvédelmi tgyvédként.

III) Bejelenthetd lGigyek és a bejelenték

20. 8 (1) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

(2) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet kategériak, egyéb-
nem vizsgalandé

a) a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé6 foglalkoztatasra
irAnyulé jogviszonya megsz(int, és

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuldé jogviszonyt létesiteni kivané
olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras
megkezdddott.

(3) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet



a) az egyéni vallalkozé, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses
kapcsolatban all,

b) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy,
valamint a foglalkoztaté ligyviteli, ligyvezetd, illetve felligyelé testiiletéhez
tartoz6 személy, ideértve a nem ligyvezet6 tagot is,

c) a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban
allt vallalkoz6, alvallalkozé, beszadllité, illetve megbizott felugyelete és
irdnyitasa alatt allé6 személy,

d) a foglalkoztaténal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatéval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy
szerz6déses kapcsolatot létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e
jogviszony vagy szerz6édéses kapcsolat Ilétesitésére vonatkozé eljaras
megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy
szerz6édéses kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

Miikddési alapelvek

27.8 (1) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a
személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy
szemeélyes adatait az erre jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést
kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozo informaciokat — a bejelentésben érintett
személy tajékoztatdsan tul — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil szikséges meértékben
oszthatjak meg.

(2) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilleté jogairél, valamint az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrél. A
tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviselGje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben
érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerilhet,
ha az azonnali tjékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A bejelent6 védelme:

41. 8§ (1) Minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt kertl sor és

b) amelyet a 20. 8-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
osszefliggéshen valésitanak meg,

jogellenesnek minésiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasaban hatranyos intézkedésnek minésul a bejelent6
szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kilondsen

a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenértékd intézkedések,

b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadésa,

c) a munkakori feladatok atruhazéasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércstkkentés, a munkaid§ megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,



e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely
hatranyos jogkovetkezmény — igy kulondsen fegyelmi intézkedés, megrovas,
pénzigyi szankcio — alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,

h) a hatranyos megkulonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

i) a hatarozott idejli foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivée
atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyéat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

j) egy hatarozott idejd munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6
el6tti megszlntetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénzilgyi veszteséget, beleértve az Uzleti lehet6ség elvesztését és a bevételkiesést
is,

[) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott
szemeély a jovOben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet,

m) az egészségugyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elbirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés idd el6tti megszuntetése vagy felmondasa,
és

0) az engedély visszavonasa.

(3) A (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszeflgg6é hatésagi vagy
bir6sdgi eljaras sordn — ha a bejelentd a bejelentés megtétele jogszerliségét
bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerl megtétele
miatt kerdlt sor, és

b) a héatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a
hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszeri
megtétele miatt kerllt sor.

IV) Bejelentés menete

21. § (1) A bejelentd a bejelentést irasban vagy széban teheti meg.

A szébeli bejelentést telefonon vagy mas hangilizenetkiildé rendszer utjan,
vagy személyesen lehet megtenni.

(2) Ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentd hozzajarulasat
igényl6, rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkildd rendszert
hasznalnak, a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetbje a szobel
bejelentést

a) — a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok szerint megtett tajékoztatast
kovetden — tartos és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkoz6é lehet6ség biztositasa mellett — a bejelentd6 szamara
méasodpéldanyban atadja.

(3) Ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem hasznélnak a (2)
bekezdés szerinti rogzitett rendszereket, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtet6je a szdbeli bejelentést irasba foglalja és — annak ellenérzésére,



helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozé Ilehetéség
biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

(4) Ha a bejelent6 személyesen teszi meg a bejelentését, a bels6é visszaélés-
bejelentési rendszer miikoddtetdje a szobeli bejelentést

a) — a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett tajékoztatast
kovetben — tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténé
elfogadasara vonatkoz6 lehet6ség biztositdsa mellett — a bejelent6 szamara
masodpéldanyban atadja.

(5) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetbje a szobeli bejelentés irasba
foglalasa soran teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.

(6) Szobeli bejelentés esetén a bejelenté figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem(
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi
szabdlyokra és arra, hogy személyazonossdgat — ha az annak megéllapitasahoz
szikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezelik.

A Studio In-Ex Zrt bejelenté védelmi ligyvédje iranyaba a fentieken tilmendéen a
studioinexpanasz@gmail.com email cimen keresztiil is kiildhet6 bejelentés.

V)  Eljarasi hatarid6k

22.8 (1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mdkodtetbje a belsé visszaélés-
bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon
belil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelent6 szamara. A
visszaigazolas keretében a bejelent6 részére altalanos tgjékoztatast kell nyujtani az

e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

(2) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer m(ikddtetdje a bejelentésben foglaltakat a
korilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belll, de legfeljebb a bejelentés
beérkezéseét6l szamitott harminc napon belil kivizsgalja. —

(3) A (2) bekezdésben foglalt hataridét kualonésen indokolt esetben, a bejelent6
egyidejd tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az
esetben a kivizsgalas varhaté id6pontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa
indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd 24. § szerinti
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom
hénapot.

(4) A bejelentések kivizsgalasaban vald kdzrem(ikodéssel szerz6dés keretében
bejelentévédelmi Ggyvéd vagy mas kils6é szervezet is megbizhatd. Kilsé szervezet
megbizadsa esetén a kuls6 szervezetre a bejelentdvédelmi Ugyvédre iranyadd
Osszeférhetetlenségi szabalyokat, valamint a 19. 8§ (1) bekezdése szerinti

partatlansagi szabalyokat alkalmazni kell.

VI) Vizsgalat mell6zheté6sége


mailto:studioinexpanasz@gmail.com

22.8 (6) A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a 20. 8§ (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult személy tette
meg, -

c) a bejelentés ugyanazon bejelent§ altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés, illetve —

d) a kozérdek vagy a nyomoOs maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyutt: bejelentésben
érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korldtozasaval nem
allna aranyban.

VII) Jogkdvetkezmények

23.8 (1) A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt
korulmények helytallosagéat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek
alkalmasak a 20. § (1) bekezdése szerinti visszaélések orvoslasara.

(2) Ha a bejelentés alapjan bintet6eljards kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

45. § A bejelentés megtétele jogszeri, ha

a) a bejelentd a bejelentését az e Fejezet szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, az e torvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett korulményekre vonatkozd, bejelentett
informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével oOsszefliggésben —
ideértve a 20. 8§ (2) bekezdés c) pontja és 20. § (3) bekezdés e) pontja szerinti
eljarast is — szerezte, és

c) a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdrilményekre
vonatkoz0, bejelentett informacio a bejelentés id6pontjaban valds volt.

A jelen Szabalyzat visszavonasig érvényes!

Kelt: Budapesten, 2023. december 6. napjan

Molnéar Balazs
Vezérigazgato



